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1/2023. (01.01.) szamu Szabalyzata

A Gyori ETO Korlatolt Felelosségii Tarsasag

nevében értékesitett belépdjegyek és bérletek szabalyairol



1. Altalanos Szabalyok

a.

Jelen Szabalyzat tartalmazza a Gy6ri ETO Kft. (a tovabbiakban: KFT.)
sporteseményeire érvényes belépdjegyeinek és bérleteinek értékesitésére, valamint
a belépdjegyekkel ¢és bérletekkel kapcsolatos jogokra és kotelezettségekre
vonatkozo6 éltalanos feltételeket.

A KFT. megbizasaban az Endo Plus Service Kft. latja el a Jegymester
jegyértékesitési rendszeren keresztiil a KFT. mérkdzéseire sz6ld belépdjegy- €s
bérletértékesitéssel kapcsolatos feladatokat.

A szolgaltato adatai: Endo-Plus-Service Kft.

székhelye:1162 Budapest, Marcell u.15.

képviseli: Wieszt Attila ligyvezeto igazgatd

bankszamla szama: 11711010-20003218-00000000

addigazgatasi szama: 13140072-2-42

cégjegyzékszama: Cg-01-09-720704

Panaszkezelés helye és elérhetdsége: etoshopgyor@gmail.com

Jelen Szabalyzat kiterjed a KFT. megbizasabol értékesitett valamennyi

belépdjegyre és bérletre.

2. Ertelmez6 rendelkezések

Belépojegy: a KFT. szervezésében megvalosuldo egy vagy tobb egymashoz
kapcsolodd  vagy nem kapcsolodd mérkézés megtekintésére  feljogositd
dokumentum a  vasarlas modjatol  és a  fizikai  megjelenésétol
fliggetlentil.

Bérlet: a KFT. szervezésében megvalosuld szezonra vagy sorozatmérkdzés
megtekintésére feljogositdé dokumentum a vasarlas modjatoél és a fizikai
megjelenésétdl fiiggetlentil.

Sportesemény: a KFT. szervezésében vagy, ha hozza jegyértékesitési lehetdség is
kapcsolodik a részvételével megvalosuld kézilabda meérkdzés vagy kézilabdaval
kapcsolatos egyéb esemény, ideértve a sport galakat, sportbalokat is.
Sportesemény helyszine: a KFT. altal eldre megjelolt és kozzétett helyszin, ahol a
sporteseményre vonatkozo Dbelépdjegy vagy bérlet érvényesitésével a
sportesemény megtekinthetd.

Hazai mérkdzés: az KFT. altal az AUDI Aréna Gydrben (Gyori Audi ETO KC
9027 Gy6r, Téth Laszlo u. 1.) vagy més helyszinen rendezett sportesemény.

Vésarlo: a Szolgaltatd altal értékesitett belépdjegyet vagy bérletet megvasarlo



természetes vagy jogi személy.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy.

Latogatd: az érvényes belépdjegyet vagy bérletet sportesemény megtekintése

céljabol felhasznald természetes személy.

3. A szabalyzat targya és a vasarlasra vonatkozo alapvet6 informaciok

a.

b.

C.

d.

A Szolgaltatd értékesitési helyén vasarlasra felkinalt belépdjegyek és bérletek,
melyek tulajdonsagai ¢s jellemzdi a belépdjegyen vagy bérleten olvashatok,
tovabba melynek vasarlas feltételei a jelen Szabalyzatban ¢és a Jegymester
lizletszabalyzataban talalhatok.

A KFT. szervezésében megvaldsuld sporteseményekre a KFT. a Szolgaltato altal
mitkodtetett helyszineken: els6dlegesen a Latogatokozpontban (Telefon: +36
30 709 9293, E-mail: etoshopgyor@gmail.com, Cim: 9021 Gy6r, Baross u. 21.) és
az AUDI Aréna Gyor belépdjegypénztarainal, szerz6dott partnerén keresztiil
(Jegymester) lehet belépbjegyet vagy bérletet vasarolni.

Jelen Szabalyzat hatarozza meg a Szolgaltato, valamint Vasarlo kozott
belépdjegy, bérlet vasarlasdra vonatkozo szolgaltatds igénybevételének feltételeit,
valamint a Szolgaltatd és a Vasarlo kozott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket,
a jogszabalyok keretein beliil.

A KFT. jogosult jelen Szabalyzatot egyoldalian modositani. A Szabalyzat
modositasanak esetén a Vasarlét a valtozasrél a https://www.gyorietokc.hu

oldalon torténd kozzététele utjan értesiti.

4. A 45/2014. (11. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévék kozott kotott

szerzodésekre vonatkozoan a szerzodéskotést megel6zo tajékoztatas:

a.

A szolgaltatds, vagyis a jegy- ¢és bérletértékesités lényeges tulajdonsagai
megtalalhatok a KFT. illetve a Jegymester honlapjan.

A Szolgaltato neve jelen Szabalyzat 1. b. pontjaban talalhato.

A Szolgéltatd székhelye, postai cime, telefonszdma, elektronikus levelezési cime
jelen Szabdlyzat 1. b. pontjaban talalhato. A KFT. egyben Sportesemény szervezd,
amelynek neve és mas azonositasi adatai a belépdjegyen, bérleten szerepelnek.

A Szolgéltaté iizleti tevékenységének helye ¢€s székhelye megtalalhaté a

www.endoservice.hu honlapon. A Fogyaszté panaszait a Szolgaltatod, jelen

Szabalyzat 1. b. pontjaban oldalon megjel6lt barmely elérhetdségére cimezheti.
A Szolgaltatd hatarozatlan idére sz6l6 vagy atalanydijas szerzddést nem alkalmaz.

Az ellenszolgaltatas Osszege az adott vasarlasra vonatkozd valamennyi koltséget


http://www.endoservice.hu/

f.

tartalmazza.

A 151/2003. (IX. 22) Korm. rendelet, valamint melléklete értelmében a
Szolgéltato altal értékesitett termékkore jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

A Szolgaltatdo a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolo térvény szerinti magatartasi kodexnek nem aldiroja és annak nem
vetette ala magat.

A Szolgaltatd és a Vasarlo kozotti Szerzodés hatarozott idére jon 1étre, idotartama
belépbdjegy vasarlasa esetén a sportesemény iddpontjaig, bérlet (pl. ARANY,
FEHER, ZOLD, SZURKOLOI, UP bérlet) vésarlasa esetén az adott
versenysorozat vagy bajnoksag szervezdje vagy szervezoi altal meghatarozott
idépontig, eseményig vagy altalik torténd lezarasig tart. Az eldzetesen
kozzétetthez képest az adott versenysorozat vagy bajnoksag befejezése
megvaltozhat. A szerzddés hatarozatlan idétartamu szerz6déssé nem alakul at.

A vésarlasi folyamat sordn a Vasarlonak az ellenérték megfizetésén talmend
kotelezettségei nincsenek.

A Szolgaltatd részére letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot a Vasarlo nem
nyujt.

A fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatosagi iigyekben elsd fokon a megyei
illetékességgel a fovarosi €s a megyeil kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
feliigyeloségei,  masodfokon  orszdgos  illetékességgel a  Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag jar el. Az illetékes feliigyeloségek listajat a

kovetkezoképp  érheti  el:  http://www.nfh.hu/teriileti Az illetékességet

megalapozza a fogyaszto lakohelye, a véllalkozas székhelye, telephelye, valamint
a jogsertés elkovetésének helye is. A kérelem barmely illetékes feliigyeloségnél
benyujthato.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a
termék  mindségével, biztonsagossagaval, termékfeleldsségi  szabalyok
alkalmazaséaval, a szoltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy (fogyasztoi jogvita) birosagi
eljarason kiviili rendezése. E célbdl a békéltetd testiilet megkisérli a felek kozotti
egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontést
hoz a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi)

kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo fiiggetlen testiilet. A Szolgaltatd


http://www.nfh.hu/ter%c3%bcleti

székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve: Gyoér-Moson-Sopron Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békélteto Testillet. (Cim:
9021 Gyo6r, Szent Istvan 0t 10/a., Telefon: 06-96-520-217, email:
bekeltetotestulet@gymskik.hu)

5. Vasarlo adatai és kotelezettségei

a.

A Szolgéltato és a KFT. fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarlé megrendelését
indokolt esetben visszautasitsa, igy kiilonosen valdtlan vagy hianyos adatok
megadasa, a Belépdjegyekkel vagy Bérletekkel torténd barmilyen visszaélés
esetén, vagy ha a Vasarl6 sportrendezvényrdl valo kitiltas hatalya alatt all.

A Szolgaltato és a KFT. a Vasarlo adatait az informacios onrendelkezési jogrol és
az informdcidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény eldirdsai szerint
bizalmasan kezeli, kizardlag a vasarlasok teljesitésé¢hez (beleértve az 5. a. pontot
iS) hasznalja fel, azokat harmadik személynek semmilyen formaban tovabb nem
adja, ide nem értve a jogszabalybol, birosagi vagy hatosagi kotelez6 dontésbol
eredo esetet.

A Latogatd koteles betartani a KFT. és a sportesemény tulajdonosédnak vagy
miikodtetéjének a hazirendjét, palyarendszabalya rendelkezéseit, ez vonatkozik
kiilonosen a helyszinre behihetd targyakra, viselkedési szabalyokra stb. Az a
Latogatd, aki ezen szabalyokat megsérti, figyelmeztetés utan meghatarozott idére
vagy véglegesen Kkitilthatd a sporteseményekrdl, és ellene hatdsagi eljaras
indithat6. A
szabalyok megszegésébdl fakadd karokért a szabalyokat megszegd, vagy a
szabalyszegdért felelos személy felel. Amennyiben a szabdlyok megszegése
egyben jogszabalysértést is jelent, a szabalysértd Latogatd viseli a jogszabalyi
felelosséget, €s 6t terhelik az egyes jogszabalyi szankcidk.

A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban Szolgaltato az elvarhato
legnagyobb gondossaggal jar el. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére
megvaldsuld kivédhetetlen tdmadéasok altal okozott esetleges karokért azonban a

Szolgéltatot feleldsség nem terheli.

6. Vételar, fizetési feltételek

a. A belépdjegyen ¢€s bérleten, valamint az ezekre vonatkozd kozleményeken

feltlintetett ar a vételar, amely tartalmazza a hatalyos jogszabalyokban megjelolt
altalanos forgalmi adot is. A KFT. eldzetesen kozzéteszi a Szezonra vagy
mérkdézéssorozatra kategoérianként a belépdjegy- €s bérletdrakat és a belépésen

kiviil esetlegesen biztositott az adott jegyhez vagy bérlethez kapcsolodd



szolgaltatast és igénybevétel modjat, melyeket jogosult egyoldalian modositani. A
belépdjegy arak mérkdzésenként eltérhetnek, a kiilonbozd bérletek eltérd
jogosultsagokat biztosithatnak.

A Vasarlo az aktudlis belépdjegyarakrol és bérletarakrol az aldbbi webhelyen

tajékozodhat: KFT. honlapjanak LJEGYINFO" mentiipontja,

https://www.gyorietokc.hu/hu/jegyinfo  vagy a  Jegymester  honlapjan,
http://www.jegymester.hu.

A Latogatokozpont Gydrben, rendelkezésre allo fizetési lehetdségek:
- készpénz
- bankkartyas fizetés.
Altaldban a hazai mérkézések napjan a helyszinen, kapunyitast kovetden az Audi
Aréna Gydr fOpénztaraban is megvasarolhato a belépdjegy.
Az online belépdjegy- és bérletértékesités feltételeit a Jegymester lizletszabalyzata

tartalmazza. (https://www.jeqgymester.hu/hun/Show/uzletszab/Uzletszabalyzat)

8. Elallasi, felmondasi jog

A Szolgaltatd a megvasarolt belépdjegyet és bérletet visszavaltani, cserélni nem

koteles. Amennyiben Vasarld a belépdjegyet a Jegymester online feliiletén vasarolta

meg, Ugy az elallasra, cserére az online feliiletet lizemeltetd iizletszabalyzata iranyado.

A Vaésarld a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének 1) pontjanak

értelmében elallasi jogot a vasarlast kovetden nem gyakorolhat, tekintettel arra, hogy

szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatds egy meghatarozott iddpontra

vagy iddsavra szol.

9. Egyéb fontos rendelkezések

a.

A belépdjegy szabadon atruhdzhatd azzal, hogy sporteseményrdl vald kitiltas
hatélya alatt 4116 személy azt nem hasznalhatja fel.

Amennyiben a belépdjegyen mas nem Kkeriil feltiintetésre, a belépdjegy a
belépdjegyen feltiintetett sporteseményre egyszeri alkalommal torténd belépésre
jogositja fel annak felmutatojat, egy fot. A 6 év alatti gyermekek (életkoruk
igazolasa utan) belépdjeggyel vagy bérlettel rendelkezd személy kiséretével (egy
kiséré-egy gyermek), belépdjegy megvaltasa és iilohely biztositdsa nélkiil részt
vehetnek a sporteseményen. A kisérd teljes feleldsséggel tartozik a gyermek
sporteseményen vald tartozkodasaval kapcsolatban. Elveszett, megrongalddott
vagy megsemmisiilt belépdjegy potlasara nincs lehetdség.

A belépbjegyen feltiintetett kezdési idépont tajékoztato jellegli, a tényleges kezdés

napja, idopontja ettdl eltérhet.


https://www.gyorietokc.hu/hu/jegyinfo
http://www.jegymester.hu/
https://www.jegymester.hu/hun/Show/uzletszab/Uzletszabalyzat

A KFT. a helyszin véltoztatas jogat fenntartja.

A belépdjegy fajtijatol fiiggden digitalis és analdg biztonsdgi megoldasokat
tartalmazhat, amely védi a belépdjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a KFT.
vagy a sportesemény helyszinén kozremiikodd biztonsagi szolgalat azt észleli,
hogy a belépdjegyen a biztonsagi jelek sériiltek, hianyosak, azokon szandékos
rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg,
a belépdjegy felmutatdjatol a sporteseményre torténd belépést megtagadhatjak,
illetve a sportesemény terliletének elhagyasara szoélithatjak fel. Az
ilyen indoklassal tortént kitiltas miatt Vasarlé semmilyen kartéritési igénnyel nem
1éphet fel a Szolgaltatoval és a KFT.-bal szemben.

A belépdjegy a sportesemény teriiletén beliil is csak az adott szektor és a
Latogatok szamara megnyitott kozdsségi terek (pl. mosdd, folyoso, biifé stb.)
latogatasara jogosit fel. A Latogato Kizarolag a Belépdjegyen feltiintetett til6helyet
foglalhatja el.

A sporteseményt mindenki csak a sajat felelosségére latogathatja. Bar a KFT.
minden tdle elvarhatot megtesz a sportesemény biztonsagos lebonyolitasa
érdekében, a KFT. az esetlegesen feleltleniil viselkedd Latogatd miatt
feleldsséget nem vallal. Bodultsadg, kabitoszer vagy egyéb tudatmoddositd szer
hatdsa alatt a sportesemény érvényes belépdjegy felmutatasa mellett sem
latogathato.

A KFT. minden téle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a sportesemény
esetleges meghitusulasa esetén Vasarlot tajékoztassa az 0j (pot) idépontrol, illetve
a sportesemény elmaraddsarol. Ha az elmaradt sportesemény megtartasa
lehetséges, az 1) idOpontban érvényesithetd az elmaradt sporteseményre sz6lo
belépdjegy, amennyiben a Vasarlonak az nem megfeleld, akkor a jegy
visszavalthat6. A Bérlet az elmaradt sporteseményt potld sporteseményre is
érvényes.

A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a sportesemény elmaradisa esetén a
belépdjegyek visszavaltasanak folyamatat, helyszinét, hataridejét a KFT. donti el.
A KFT. haladéktalanul kozzéteszi a honlapjan a belépdjegy visszavaltasara
vonatkoz6 adatokat. A visszavaltasra a KFT. altal megadott, jogvesztd hataridon
beliil, az eredeti belépdjegy felmutatisa mellett van lehetdség. A belépdjegy aran
feliil - amelyet a visszavaltast végzd koteles teljes értéken visszavaltani - sem a
KFT., sem a Szolgaltatd, sem a visszavaltast végzd nem koteles semmilyen vélt
vagy  valés  kar, koltség  (pl. utalasi  dij)  megtéritésére. A

sportesemény elmaradasan kiviil egyéb esetben a belépdjegy visszavaltasara nincs



mod.

i. Amennyiben sportesemény, pl. egy mérkézés félbeszakad, és van megismételt
mérk6zés, akkor arra is érvényes a félbeszakadt mérkézésre szold belépdjegy. A
Vasarl6 kérésre az eredeti belépdjegy bemutatasa utan a Szolgaltatd a megismételt
mérkdzésre Gjra kinyomtatja a belépdjegyet, mivel csak sériilésmentes belépdjegy
hasznalhat6 a belépésre. Az eredeti sériilésmentes belépdjegy a ez esetben is
érvényes.

j. Amennyiben vis maior vagy mas olyan eldre nem lathato és
elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely a Vasarlo, a Szolgaltato
vagy a KFT. hatokorén kiviil esik, valamelyikik nem képes valamilyen
szerzodéses kotelezettségének eleget tenni, ugy ezen személy nem tartozik
felelosséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események
kovetkeztében eldallt. A sporteseményen vald részvétel nem szerzddéses

kotelezettség.
10. Bérletekre vonatkozo specialis szabalyok

a. A belépdjegyek felhasznaldsara vonatkozo feltételeket (kiilondsen a 9. pontban
meghatarozottakat) megfeleléen alkalmazni kell a bérletekre is azzal, hogy Bérlet
esetén nem lehetséges annak mas személyre torténd atruhazasa, azt csak a bérleten
megnevezett természetes személy hasznalhatja.

b. A bérletek vonatkozasaban az KFT. minden szezont vagy versenysorozatot

megelézden https://www.gyorietokc.hu/ honlapon megjelenitett , JEGYINFOK"

utjan ad tajékoztatast az adott szezonban vagy versenysorozatban értékesitésre
keriilé bérletkonstrukciokrol, és a Bérletben foglalt, a belépésen kiviili esetleges
mas szolgaltatasrol és igénybevételének modjarol (pl. parkoldhely biztositasa).

c. A KFT. sporteseményeire érvényes bérlet, egyedi vonalkodos, egyedi tervezésii
névre sz010 plasztikkartya.

d. Nem lehetséges a bérlet visszavaltasa. A bérletet cserélni csak magasabb
szabad bérlet a Bérlet altal belépésre jogositd sportesemények sorozatdnak
megkezdése eldtt. Ha a megvasarolt vagy az uj bérlet altal belépésre jogositd
sportesemények sorozata megkezdddott, a KFT. egyedileg dont a csere
lehetdségérdl, feltételeirdl, beleértve az arat, amely lehet az eredeti teljes ar is.

e. Amennyiben az adott Bérlet altal belépésre jogositd sportesemény sorozatot vagy
sorozatokat befejezetté nyilvanitja annak vagy azoknak a szervezdje vagy
szervezOi, vagy az vagy azok félbeszakadnak, a KFT. esetileg dont Bérlet

visszavaltasanak lehetdségérdl és feltételeirdl, beleértve a visszavételi arat is,


https://www.gyorietokc.hu/hu/jegyinfo

melynek nem kell mérk6zésszam-aranyosnak lennie, vagy a kovetkezé szezonban
vagy mérkdzéssorozatban vald felhasznalasanak vagy  vételarrészének
felhasznaldsi lehetdségérdl és feltételir6l, melynek nem kell mérkdzésszam-
aranyosnak lennie. Ezekr6l a lehetdségekrol és feltételekrdl a Vasarlot a
honlapjan tajékoztatja a KFT.. Nem koteles a KFT. vagy a Szolgaltatdo a Bérlet
részbeni vagy egészbeli visszavasarlasara vagy felhasznalasanak biztositasara, ha
az adott Bérlet altal eredetileg varhaté — ide nem értve az eldre nem lathatd
visszalépéstdl, kizarastol fiiggd mérkdzésszam-csokkenést, mely esetben az
eredeti mérkdzésszam ezzel csokkentendd — biztosan (azaz nem tovabbjutastol

fliggd) megrendezendd mérkdzések legalabb 70%-a megtartasra kertilt.

11. Zaroé rendelkezések

a. Ezen szabdlyozéds 2023.01.01. napjan 1ép hatdlyba azzal, hogy rendelkezéseit
2023.01.01. napjatol alkalmazni kell.

b. Jelen szabalyzat visszavonasig érvényes.

Gyor, 2022. december 30.

Endrédi Péter és Vanyus Attila

ligyvezetok



